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ChatBots



Woebot



Carebots



Où sont les données?



 Loi sur la protection des renseignements personnels et les documents électroniques 
(LPRPDE) (PIPEDA)
 Loi fédérale 

 Loi sur l’accès aux documents des organismes publics et sur la protection des 
renseignements personnels (+PL 179)
 Loi provinciale/ secteur public 

 Loi sur les renseignements personnels dans le secteur privé
 Loi provinciale / secteur privé

 Code civil du Québec

 Loi sur les services de santé et les services sociaux

 Énoncé de politiques des trois conseils



Principes légaux et difficultés :

 Consentement éclairé de la personne à l’utilisation de « renseignements 
personnels »

 Recueil de données pertinentes et proportionnées aux finalités (ei: cas de 
recherche scientifique)

 Sécurité

 Droit d’accès, de rectification et d’information



B) RESPONSABILITÉ



B) RESPONSABILITÉ
 Code civil du Québec:  responsabilité contractuelle et extracontractuelle

 Code de déontologie des médecins 



C) MISE EN MARCHÉ
L’importance de la confiance des utilisateurs 

Mais l’importance des délais…



Source: www.echosciences-grenoble.fr 



 Brevets 

 Seconde utilisation 

 Droits d’auteurs

 Secrets de commerce

 Innovation ouverte 

 Propriété des données 



Source: Pixabay



QUESTIONS?
MERCI!

melanie.bourassa.forcier@usherbrooke.ca
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