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MISE EN CONTEXTE MONTRÉALAIS 

● Plan d’actions Ville intelligente et numérique avec les données 
ouvertes comme pilier central en mai 2015

● Adoption d’une Politique de données ouvertes et d’une Directive 
sur la gouvernance des données en décembre 2015 

○ PORTÉE ORGANISATIONNELLE

○ PRINCIPES DIRECTEURS DE L’ACCÈS AUX DONNÉES

○ LIMITES À L’OUVERTURE (CATÉGORIE D'EXCEPTION)

● Transformation du BVIN en Laboratoire d’innovation urbaine mai 
2018 où la culture autour du partage des données est toujours au 
coeur de la démarche
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POURQUOI LES DONNÉES OUVERTES?
● Efficacité organisationnelle

○ Favoriser la collaboration entre services municipaux sur base des données

○ Encourager la collaboration multi-paliers: local (villes), régional (agglo, CMM), national 
(provincial, fédéral)

● Développement économique
○ Favoriser le développement de nouveaux outils ou de nouvelles entreprises basés sur 

l’économie du savoir

● Service aux citoyens
○ Aider les entreprises à développer des outils à valeur ajoutée pour les citoyens

● Transparence gouvernementale
○ Permettre aux citoyens de mieux comprendre le fonctionnement de l’organisations

○ Augmenter la confiance envers les institutions publiques grâce à une plus grande imputabilité

● Engagement citoyen
○ Possibilité d’utiliser les données comme base d’échange (ex. dans le cadre de consultations)
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EXEMPLE DONNÉES OUVERTES(RÉSULTATS PI)
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http://donnees.ville.montreal.qc.ca/dataset/resultats-plan-intervention-actifs-eau-voirie
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EXEMPLE DONNÉES OUVERTES SUR LES RÉPARATIONS DU 
RÉSEAU D’EAU POTABLE 

Auteur: Roberto Rocha
https://ici.radio-canada.ca/nouvelle/1085101/conduites-eau-montreal-bris-aqueduc-infrastructures

https://ici.radio-canada.ca/nouvelle/1085101/conduites-eau-montreal-bris-aqueduc-infrastructures
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CONCEPTS
Qu’est ce que la vulgarisation?
“Action de mettre à la portée du plus grand nombre, des non-
spécialistes, des connaissances techniques et scientifiques.”
LAROUSSE

Contexte données:
➔ Pouvoir des données en 2018
➔ La capacité à exploiter les données pour être capable de les 

comprendre, de les traiter, d'en extraire de la valeur, de les 
visualiser et de les communiquer

➔ Importance de rendre accessible les données dans le contexte
➔ Les données comme outil de communication
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EXEMPLES DIVERS - Atteinte de l’objectif d’accessibilité?
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http://multimedia.scmp.com/china-overseas-investments

http://multimedia.scmp.com/china-overseas-investments/
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CONCEPTS

Composantes clés du “Data storytelling”:

● Données
● Visuels
● Narratif : contexte est important à expliquer!

○ La visualisations de données est un moment dans le temps alors 

qu’une histoire de données concerne une séquence dans le temps

○ Une histoire bien racontée ENGAGE L’ÉMOTION
○ Une histoire par sa nature tend vers une résolution
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EXEMPLE 
9

https://www.washingtonpost.com/graphics/2018/national/segregation-us-cities/?noredirect=on&utm_term=.50c9758c7361

https://www.washingtonpost.com/graphics/2018/national/segregation-us-cities/?noredirect=on&utm_term=.50c9758c7361
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OBJECTIF ET PUBLIC CIBLE
● Bien connaître l’audience pour trouver le ton juste

○ Créer des personas 
○ Éviter d’être trop technique
○ Alléger en fonction de l’audience visé

● Déterminer l’objectif (réflexion stratégique)
○ Quel est le mandat? 
○ Quel enjeux on souhaite adresser?
○ Quel message on veut passer? Quel impact on veut avoir?

BUT: Faire comprendre ou convaincre l’auditoire. Présenter les données 

pour mieux mémoriser, influencer, engager ou emmener des changements.

➔ EMPOWERMENT de l’AUDIENCE --> mobiliser pour prendre action!
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EXEMPLE DE PRÉSENTATION DE DONNÉES AVEC DES 
BUTS  DIFFÉRENTS - MTL TRAJET (1/2)

Exemple VILLE

https://ville.montreal.qc.ca/mtltrajet/assets/doc/faits-saillants-resultats-2016.pdf
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EXEMPLE DE PRÉSENTATION DE DONNÉES AVEC DES 
BUTS DIFFÉRENTS - MTL TRAJET (2/2)
Exemple Citoyen (intérêt en visualisation: “exploring the space between data 
science and art”)
1 month of commuting of cars, cyclists, transport and pedestrians.

Auteur: Tyler Sloan (Quonumerix)
https://twitter.com/quorumetrix

https://twitter.com/quorumetrix
http://www.youtube.com/watch?v=Xk7uGkbSNDk
http://www.youtube.com/watch?v=Xk7uGkbSNDk
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MISE EN FORME
Outil de communication
Lien entre des données complexes et la cible par la mise en forme

● Commencez avec une question
○ Commencez avec un problème convaincant, pas une explication de la technologie
○ Possibilité d’utiliser les personas dans le récit

● Terminez avec une vision, le message clé, une fin inspirante
● Expliquez avec des visuels, Racontez avec des mots

○ Ne pas présenter seulement les résultats
○ Utilisez des visualisations pour donner un sens aux données

● Soyez honnête et crédible
○ Éviter les biais
○ Partagez VOTRE expérience

● Soyez clair et concis
● Utilisez le potentiel de la cartographie, l’humain aime se situer dans l’espace!
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EXEMPLE: Film Dialogue analysis, Source THE PUDDING
https://pudding.cool/2017/03/film-dialogue/

https://pudding.cool/2017/03/film-dialogue/
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EXEMPLE: Analyses sur les services 311 (requêtes) en lien à la salubrité 

(Ville de Montréal)
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EXEMPLE:  Projet citoyen : “ Qu’est-ce c’est passé ici ?”
Regardons dans les données ouvertes pour voir ce qui c’est passée ici 

(à 300 mètres de la latitude 45.511078 et la longitude -73.574651)
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Auteur: Richard Phaneuf
https://twitter.com/richard3x3
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SYNTHÈSE ET SIMPLICITÉ

“Je vous écris une longue lettre parce que je n'ai pas le 
temps d'en écrire une courte.”
Blaise Pascal

Alléger la présentation pour atteindre son objectif : un effort supplémentaire!

● Ne pas montrer l’effort d’analyse pour influencer
● “Une image vaut milles mots”  pour engager l’émotion:  Utiliser des 

visualisation pour donner un sens aux données.
● Utiliser des visualisations simples et accessibles à votre public

Approche de design de visualisation
○ objectif: pourquoi la visualisation -> l’objectif doit être spécifique
○ contenu: quoi visualiser ->  seulement ce qui est nécessaire
○ structure:  comment visualiser ->   Utiliser le bon support visuel pour la démo
○ formatage : apparence et  focus -> Éviter les distractions
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EXEMPLES:
ANALYSES SUR LES PÉRIODES DE DÉNEIGEMENT

VUE SUR LES CONTRATS (VILLE DE MONTRÉAL)
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https://ville.montreal.qc.ca/vuesurlescontrats/?date_gt=2014-01-31&date_lt=2018-06-30&value_gt=0&value_lt=1000000000&type=contract&offset=0&limit=20&order_by=value&order_dir=desc&procuring_entity=comite-executif;conseil-dagglomeration;conseil-municipal;conseils-darrondissement;fonctionnaires&activity=Arrondissements;Communications+et+relations+publiques;D%C3%A9veloppement+%C3%A9conomique;Environnement;Foncier;Gestion+de+l'information;Immeubles+et+terrains;Infrastructures;Juridique;Organisation+et+administration;Ressources+financi%C3%A8res;Ressources+humaines;Ressources+mat%C3%A9rielles+et+services;S%C3%A9curit%C3%A9+publique;Sports,+loisirs,+culture+et+d%C3%A9veloppement+social;Transport;Urbanisme+et+habitation;Autres
https://ville.montreal.qc.ca/vuesurlescontrats/?date_gt=2014-01-31&date_lt=2018-06-30&value_gt=0&value_lt=1000000000&type=contract&offset=0&limit=20&order_by=value&order_dir=desc&procuring_entity=comite-executif;conseil-dagglomeration;conseil-municipal;conseils-darrondissement;fonctionnaires&activity=Arrondissements;Communications+et+relations+publiques;D%C3%A9veloppement+%C3%A9conomique;Environnement;Foncier;Gestion+de+l'information;Immeubles+et+terrains;Infrastructures;Juridique;Organisation+et+administration;Ressources+financi%C3%A8res;Ressources+humaines;Ressources+mat%C3%A9rielles+et+services;S%C3%A9curit%C3%A9+publique;Sports,+loisirs,+culture+et+d%C3%A9veloppement+social;Transport;Urbanisme+et+habitation;Autres
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ENRICHIR LES DONNÉES
● Utilisation données ouvertes (ou 

autres) pour bonifier les 
analyses ou contextualiser

● Agréger les données 
géographiques sur un unité 
visuel adéquat
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Les précipitations (neige, pluie) causent des accidents 
partout sur le territoire, indépendamment du trafic

Tous les accidents Tous les accidents lors de précipitations de neige ou pluie

Nombre d’accidents 
normalisés par le nombre de 
citoyens de l’aire de 
diffusion (Statistique 
Canada)

EXEMPLES - COLLISIONS ROUTIÈRES
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EXEMPLES

MTL TRAJET
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EXEMPLES

ANALYSE DU 
REMORQUAGE À 

MONTRÉAL
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MERCI DE VOTRE 
ATTENTION!

Véronique Dufort, ing
Conseillère - Données ouvertes
Laboratoire d'innovation urbaine
Ville de Montréal
veronique.dufort@ville.montreal.qc.ca


